标题：拨通您与“轻享生活”的最后一次电话
1 团队介绍
一、选手简介
团队名称：铁道游击队
成员介绍：
队长：庄怡
队员：陆雨凡
2 作品背景
痛点：
日常生活的不断进步的过程中，现在人追求的就是高效便捷的服务。在懒人经济的社会常态下，造就了很多的商业模式。其中，服务面最广泛的就是同城便民服务。尤其在小程序出现之后，更是让便民服务的市场进一步的加大。而各大平台层出不穷，用户实现一个功能往往需要下载两到三个app，十分不便，且推送消息过多用户会忽略重要信息，导致错过真正有用的通知。
希望改善何种事务：
对于用户想要反映问题、获取有用信息以及及时反馈信息的需求，我们想使用简道云工具去创建一个专业的互联网+多功能集成平台，利用创新的模式为传统的信息单调流转带来颠覆性的改变。鉴于国家对于网络强国、加快建设“数字中国”的倡导，本次作品云便民平台运用“互联网 + 便民服务”的概念，渴望推动信息惠民，构建方便快捷、优质高效的便民服务体系。
[image: IMG_256]价值：
1、 服务便捷：轻量级、链路短、启动速度很快，用户流失率也比较低，它的优势就是在于不用下载、安全、注册等就能够体验使用的感受。消费者只需要打开该平台就能够快速获取自己想要的生活服务，解决传统生活获取复杂的弊端。
2、服务全面：平台能够为消费者带来更全面的生活服务需求，解决日常生活中的存在的问题。提高用户粘合度，降低促活难度.
3、获客渠道：对于商家来说，平台是一个全新的获客渠道，能够有效的为他们带来更多的客户。微型体量可以支撑生活服务业的增长，在已经获客的基础上，达到引流的目的。
4、减少成本：平台能够提供有效的推广效果，从而在推广方面来帮助商家减少推广成本的支出。
3 制作流程


[image: ]
一、全民城管
1. 市民意见反馈
为了更好的管理城市市容市貌，设立了市民意见反馈表单，市民可以填写今日所见到的伤害市容市貌的问题，并将其反馈给政府的相关负责人进行处理。
[image: ]
2. 一键移车
为了方便道路通行，设立了一键移车流程，移车的车主可填写该表单通过定位进行移车操作，交警或其他负责人收到反馈后可以及时赶到现场移车。
[image: ]
二、便捷生活（以维修助手为例进行仔细讲解）
1. 维修助手
面对家中出现的应急需要维修的情况，用户由于日常不存维修人员的号码以至于不能及时联系相关人员进行维修，我们做出了维修助手的流程表单，用户可以通过填写表单来申明家里各类损坏情况，只需静待维修师傅接单后联系用户上门维修，大大节省了用户自己去联系维修师傅的时间。
表单图
[image: ]
选择不同类型的服务时，会根据显隐条件显示不同的信息。
[image: ]
分别设置不同类流转到不同类型的工人中，若工人选择接单，则用户等待工人上门维修，维修后表单流转到用户，请用户填写对本次服务的评价，便于我们考核。
[image: ]
工人选择“是”则表示接单，接单后默认直接上门服务完毕，只有在工人选择“是”时，表单才会流转到下一流程，默认服务完毕后，则返回用户评价。
[image: ]

2、 装修管家：新家装修--填写表单-等待装修队负责人联系--上门装修--用户反馈评价服务（与维修助手类似）
3、家政服务：家政清洁/家电清洗--填写表单-等待服务人员联系--上门服务--用户反馈评价服务（通过关联数据可以查看每日废品价格，详细讲解在废品回收类目）[image: ]
4、搬家拉货：搬家/拉货--填写表单-等待服务人员联系--上门服务--用户反馈评价服务(与维修助手类似)
5、用户评价反馈：面对问题反馈，存在着用户投诉无门，解决无果的痛点。上门服务的问题主要有两大方面，一个是态度问题。如：上门服务的人态度不好，迟到早退等。二是技术问题。如打扫卫生不干净、维修坚持时间不久等。针对上述，我们做了用户评价反馈表单。用户直接填写反馈表单，真正做到让用户可以有地方进行问题上报。二是问题派工，术业有专攻，对应的部门解决对应的问题，不将问题当做皮球四处踢，落实实处。
[image: ]

6、 废品回收
废品回收每日更新不同类目的价格，卖家可以通过“查询废品价格表单”查询当日的废品价格，再决定要不要今日卖出，同时也可以选择离家较近的废品回收站点进行回收，并且提供了免费捐赠的选项，废品回收站会捐赠的衣服、书等送给需要的人。
[image: ]
查询今日废品价格：使用关联数据表单，显示有关废品的相关信息。
[image: ]
三、信息交流（以宣传推广信息发布为例）
1、下图为宣传推广信息发布表单，可以选择发布信息类型，根据所选发布类型的不同，触发显隐规则显示相应字段。
[image: ]
使用者提交后，流转至审核员，审核员审核内容通过后，正式展示，而后其他用户可以在大屏上浏览信息，如发现心仪的招聘、求职者等，可以通过联系方式进一步咨询或是其他更深入的进展。
  [image: ]
信息发布者在满足需求后或是长时间发布却未成功解决需求，致使信息无效后，可以确认需求是否完成，然后流程结束。
[image: ]
2、其他几个表单与之相类似，在此不多赘述。除此之外，在失物招领这个表单中，默认物品状态为已丢失，如果发布者确认丢失物品已找回或是捡到的物品被认领，则通过智慧助手自动修改物品状态为已寻回/已被认领。
[image: ]
四、后台信息录入
主要功能是录入所有相关人员信息，确保工作人员的信息在用户面前相对透明；出现任何问题可以找到相关人员进行有效对接，并且保证上门服务时客户的人身安全。
[image: ]
4成果展示
·全民城管大屏
全民城管大屏划分了几个部分，首先是市民意见反馈，我们可以直观地看到今日反馈个数，而后我们使用雷达图可以分析出哪方面出现的问题较多，并且统计了出问题的区的次数，方便管理层及上级人员分析问题所在，及时与区负责人进行沟通解决，避免该情况再次发生。并且通过折线图的趋势可以观察下达解决方案后，地区是否认真执行，真正的做到为民着想。

[image: ]

下面的一键移车处可以看出哪里的停车位较为紧张，以及具体的移车原因是什么，方便场地整改。
[image: ]
·便捷生活大屏
便捷生活大屏中，我们可以看到每日需维修、装修订单，家政上门服务订单以及搬家拉货订单，直接了当的看出每日平台的接单数是多少，方便平台管理者升级接单量较多的表单功能。
并且运用了饼图以及柱状图分别展示了不同工种的接单情况，方便管理人员招收服务人员。
运用折线图可以看出一整月的接单次数，观察趋势，对比是否周末与工作日的的拉货量与搬家量。
[image: ]
[image: ]
·废品回收大屏
废品回收大屏展示了今日共收了多少单废品，以及平台在职人员的多少，计了每日回收的废品的类型与占比。日历表可以展示每日是否有订单以及有多少订单（通过订单号标识）。
同时设置了筛选组件，可以分别查看评价类型为“强烈推荐”，“一般”，“不满意”的订单，以及他们各自给出的理由，方便平台管理者对收到差评的工人提出批评教育。
[image: ]
[image: ]
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·信息汇总大屏（截取了部分内容）
此大屏是信息交流模块中的信息汇总，可以快捷查看模块中所有信息，实现信息交流的功能。下图可以看到所有求职招聘的详细信息，方便雇主、hr等直接联系到个人进行洽谈或是个人联系招聘方求职。
[image: ]

·信息交流分析大屏
此大屏可以看出不同类目的交流信息提交的个数，以及各类目下的具体分类以及占比等。[image: ]
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