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一、情景模拟题：
1、 （单选）客户A表述：我是营销部门负责人，我们部门主要关注的模块有商机跟进、商务竞标、合同签订、项目管理以及回款跟进。以上应采用什么输出记录：
A. 组织业务职能体系
B. 需求体系
C. 指标体系
D. 报表清单
2、 （单选）复调时客户A反馈总人数指标需要按照每月动态展示各司龄段，以上包括了指标的哪两个维度的拆解：
A. 组织维度、时间维度
B. 时间维度、结构维度
C. 结构维度、其他标签
D. 时间维度、其他标签
3、 （单选）客户A表述，我们想推IT项目，但是业务部门不太配合，调研问不出个啥，需求迟迟出不来，如果客户调用了你，以下做法错误的是：
A. 整理类同行业业务方案案例以供参考
B. 组织客户调研几轮，询问客户方实际需求，采集相关材料
C. 组织客户业务方，现场培训需求输出的方法论，实践输出需求并确认
D. 申请进入客户方系统，提前了解客户方业务与数据基础情况
4、 （单选）XX客户计划建设一个销售业绩管理系统，希望从区域、产品、年月层面统计销售业绩完成情况，决策领导建议相同维度加入应收款管理，该选用那种建模方式最合适：
A. 雪花模型
B. 星形模型
C. 星座模型
D. 维度建模
5、 （多选）BA与客户针对某问题正在开展工作坊，参会的四个核心干系人只有三个人在表达自己的意见，如何避免此类问题发生：
A. 会上直接叫没发言的干系人表达自己的意见
B. 提前做好破冰活动，让参与者融入到工作坊任务中来
C. 主持人通过一些话题诱导未发言的干系人表达意见
D. 聚焦共同目标，控制发散讨论，轮流发言
6、 （单选）需求识别过程中，游离于干系人登记册之外副总裁突然发话要求临时增加一个需求，BA判定在干系人识别的过程中没有遗漏，以下处理方式最合理的是：
A. 对副总裁的需求重点管理，优先级提到第一梯队
B. 对比当前需求排期情况，与副总裁协商排期，令其满意即可
C. 不在最初的需求队列，也不在干系人登记册，让甲方项目经理去处理
D. 与副总裁协商一定会处理但是需求稍微往后排，后续随时告知开发进度
7、 （单选）BA完成前期采集与分析后，与客户方预约好本周召开项目启动会，拉通项目相关情况并推进下一步工作。会议当天，项目发起人临时有事未到场，发来消息说“你们开，拉通一致就行”，你作为本次项目BA，该如何处理，以下描述不恰当的是：
A. 尽可能争取安排线上介入，让发起人参与到会议中来拉通信息
B. 会上做好记录，将问题点、待决策点以及后续安排详细输出
C. 会后及时向发起人汇报沟通，并达成一致
D. 让发起人临时安排一位代理人员参会
8、 （单选）A客户计划推进供应链驾驶舱系统建设，经过前期信息采集与沟通，于三周前完成了启动会的召开，本周入场调研，调研会上，BA询问被调研人员关于业务职能、考核机制是，被调研人员表示对于这个项目的相关情况一无所知，只知道要来开一个调研会，也没有做好相应准备，相关信息也不是特别清楚。如何有效避免发生以上的情况：
A. 由于三周前开的启动会，信息遗忘了，所以进场前一周内可以再安排一次启动会
B. 启动会建议最好在进场调研前一周召开，且拉通好需要调研的内容以及计划
C. 让被调研人回去继续整理，明天再来重新调研
D. 进场后正式调研前第一步，向被调研人阐述项目相关情况如背景、内容、目标、计划等
9、 （多选）BA正在调研某客户，客户描述如下：
我们部门一共三个小组，分别是A、B、C小组，A小组负责XXXX，B小组负责XXXX，C小组负责XXXX，每个小组的人员结构相同，分别是D、E、F三个角色，D角色每天早上制定xxx计划，每天下班前跟进计划达成情况，每周复盘计划存在的问题，每个月向部门汇报整体执行效率。
关于上述描述，说法正确的有：
A. BA正在调研客户，询问业务职能介绍，了解业务角色的日常工作
B. 上述调研内容可以作为角色用户旅程的输入
C. 上述内容是部门内部基层人员的工作，不是管理场景，可以不了解
D. 上述只描述了部门内部的角色工作，还需要补充部门间的配合内容
10、 （单选）BA正在针对销售负责人的调研结果进行原型设计，调研梳理结果如下指标体系。销售负责人想通过驾驶舱形式从总部销售额依次展开查看明细销售情况。
	指标名称
	业务口径
	取数口径
	时间维度
	组织维度
	结构维度

	销售额
	当期实时合同签单总金额
	CRM
	每月统计
	总-区域-小组
	产品类型-产品


以下关于该内容方案设计说法不正确的是：
A. 可以采用分层布局的形式，依次查看总部、各区域、小组，同时采用时间和产品的筛选控件
B. 可以采用流式布局，将总体、区域、小组、各月份、各产品以及产品类型的销售情况全部铺开，并采用联动可查看交叉维度的销售数据
C. 可以采用专题布局，将每个区域作为一个专题，查看每个区域各月份个产品的销售情况
D. 以上月度分析建议采用折线或者面积图，组织维度分析采用柱状图，产品分析采用饼图


二、案例解析题：
11、 客户X表示，我们想推进一个供应商分析管理系统，针对供应商基础信息与合同履约两个模块进行指标梳理和方案设计，目前没有太多的想法， 想借助专业BA对于其他客户的案例以及方法论来共同推进。希望最终能够通过驾驶舱的形式看到供应商管理与履约管理分析，可以用来对比多个区域、多个供应商的执行情况。
基于以上描述，回答下列问题：
1） 针对没有想法的客户需求，IT、业务层、领导层的调研计划先后顺序为？
2） 针对业务调研的过程中，客户表示没有太多内容可说，自己对于这块业务也不是很熟，也不太明白此次项目的相关情况，该如何处理？
3） 客户没有想法，也对案例无感，这种情况下该怎么开展调研？
4） 基于客户需求，希望看到履约结果对比，应采用何种图表最为直观？
5） 如果你是本次项目BA，你还会采用哪些方法引导客户相关需求？











三、实战设计题：
XXX公司正准备推进一个财务综合分析项目，小力作为整个项目的BA正在对项目进行准备推进，项目主要业务对象是财务总监徐总，主要负责资金管理模块指标。请完成以下设计：
1、参照BA项目关键要素，梳理财务部门内当年需要达成的KPI目标，以及逐层拆解到个人头上的目标承接，以及需要完成的任务清单，并进行相应的需求定位和方案设计，预演结果完成的价值传递过程；
2、参照前期准备方法（基础材料采集与基础材料分析），准备进行调研，输出调研前准备的材料；
3、基于员工效能指标制定、下发、监控、跟进、落实的几个阶段，参照需求调研方法，调研梳理输出对应用户旅程、用户画像以及用户故事，并引导沟通进行需求定位，输出某一具体需求（满足smart原则）以及需求对应的指标梳理结果；
4、基于资金管理指标的达成，输出公司汇总、区域、部门三个组织维度，近五年时间维度以及员工分类结构维度的指标拆解，参照方案设计方法，进行方案设计，采用某种原型设计工具画出需求页面，并基于页面输出SOW或PRD文档；
5、参照业务交付标准，整理业务交付文件夹，输出可交付成果。
